( CONTRATO EMPRESAS ) 1o snes
C rcmSUDI www.crsl.es

@ ALTANUEVA @ MODIFICACION @ PORTABILIDAD

DATOS DEL CLIENTE FECHA DE ALTA CODIGO DE CLIENTE
RAZON SOCIAL: NIF/CIF/NIE:
Domicilio: Teléfono:

CP: - Localidad: Provincia: Fax:

Nombre Representante:
Contacto Administracién:

Contacto Técnico: | NN T _ E-mail _
Los datos de la cuenta de cargo de las facturas seran los que figuran en el Mandato SEPA cuya cumpli-
PRODUCTOS Y SERVICIOS CONTRATADOS mentacion y envio a CRSL CLOUD del original firmado por el Cliente es OBLIGATORIO

@D LICENCIAS DE TELEFONIA CLOUD Todas las licencias se facturan el mes completo con independencia de la fecha de activacion.

Descripcion Cantidad  Permanencia  Cuota/licencia mes Cuota Total mes

Servicios Adicionales Contratados Cantidad  Referencia Pdgo Unico 1er. mes Cuota mensual

@D SERVICIOS DE OPERADOR

Servicio contratado *Detalles, precios tarifas y permanencias en www.crsl.es Permanencia Cuota alta Cuota mes

Observaciones particulares

(Campo de obligada cumplimentacién) ; Tiene previsto cursar trafico o llamadas internacionales?

La activacion de li ias de usuarios de telefonia se facturan a final de mes y por el periodo completo.

Si el CLIENTE ejerciera su derecho a solicitar y obtener la baja en el SERVICIO asociado a los EQUIPOS propiedad de CRSL CLOUD antes de que hubiera transcurrido el plazo al que se refiere el
parrafo primero de esta condicion, le sera aplicada una penalizacin consistente en abonar a CRSL CLOUD, en un (nico pago, el cien por cien (100%) del importe total de las rentas pendientes de
satisfacer hasta completar las mensualidades de permanencia que figuran en el presente contrato mas el valor residual del mismo (si lo hubiera) o, en su caso, la pérdida de la suma depositada
o afianzada o la ejecucién del aval bancario hasta cubrir el coste de los EQUIPOS propiedad de CRSL CLOUD.

@D CONEXION INTERNET

Tipo de conexidn (Imprescindible indicar en DATOS DEL CLIENTE, contacto, teléfono mévil y email) Permanencia  Cuota alta Cuota mes

1. El cliente tiene un cuarto RITI accesible en el edicio donde se realiza la instalacion? @ sI @ NO

2. El cliente cuenta con otra instalacién de bra en la misma ubicacién? @ SI @ NO

3. Cudl es la distancia aproximada entre el PTRy la ubicacion deseada del router?

4. Como se tiene que realizar el cableado interno, a través de canalizacién o grapado en la pared? (*ver especicaciones del servicio).

Continda en la pagina siguiente



crsl

CLOUD

&@» CONEXION INTERNET (Continuacién)

Cumplimentar en caso de que la direccion sea distinta de la direccion del contrato (Para mas solicitudes cumplimentar anexo de conectividad)

Razon Social/Nombre y apellidos:

Nombre Contacto: Télefono fijo: Télefono movil:
Domicilio:

CP: Localidad: Provincia:

* La conexion a Internet tiene un compromiso de permanencia de 24 meses Penalizacion 75€. Las cuotas se cobran por adelantado.

@D RED INTELIGENTE

® NUEVO NUMERO @ 902 @ 901 @ 900 ® O otros (indicar) @ PORTABILIDAD (cumplimentar apartado - Portabilidad)
Destino Geografico (indicar nimero o Routing Manager) cuota mensual: | | G

@ PORTABILIDAD TELEFONIA FIJA

Linea o rango Operador Tipo de acceso Provision Cuenta Correo
donante Contrato RTB/RDSI/VolP asociada a FaxToMail

C.SIP TRUNK C.VIRTUAL FAXtoMAIL
| | | |

(O Marcar para solicitar portabilidad de toda la numeracién que cuelgue del niimero de cabecera indicando en “LINEA”

E-mail para comunicacién de Ventana de Cambio (max. 3 direcciones): | |

Fecha deseada (no se garantiza): [ |

(0 CAMBIO DE TITULAR Datos titular de la/s linea/s a portar en caso de ser diferente del cliente

FIRMA TITULAR LINEA
Razén Social/Nombre y apellidos:
NIF/CIF/NIE:
Domicilio:
CP: Localidad: Provincia:

Tanto este contrato como el Mandato SEPA, en sus originales debidamente firmados por el Cliente, deberan ser remitidos a COMUNICACIONES
REUNIDAS, S.L. de ambos documentos deberan hacerse entrega al Cliente.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS - Responsable del tratamiento: COMUNICACIONES REUNIDAS, S.L., en adelante CRSL CLOUD, con domicilio
en la Calle Herramientas, 34 - 28922 - Leganés - Madrid. Finalidad del tratamiento: Gestion de la base de datos de clientes incluida la contratacion, prestacion y facturacion de
los servicios contratados y comunicaciones sobre nuevos productos de su interés. Legitimacion: En base al Articulo 6 RGPD, la legitimacién para el tratamiento de sus datos
personales es la ejecucion del contrato de prestacion de servicios..Destinatarios: No se ceden datos a terceros, salvo obligacion legal. Asi mismo, no se realizara transferencia
internacional de datos personales. Derechos: Usted, como persona interesada respecto al tratamiento de sus datos personales por parte de CRSL CLOUD, puede acceder, rectificar
o suprimir los datos, solicitar la portabilidad de los mismos, oponerse al tratamiento (Derecho al olvido) y solicitar la limitacion de éste. Derecho a presentar una reclacion ante nuestro
DPD juridico@auratechlegal.com o en caso de que usted entienda que sus derechos se han visto menoscabados, puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD). Categorias de datos: Datos personales de los clientes. Informacion adicional: Visitando la web de crsl.es

Obligatorio indicar fecha

Madrid a, de de
CLIENTE COMERCIAL
Herramientas, 34 FlRMA Y SELLO F|RMA Y SELLO
I 28918 Leganés
Madrid
cLOUD CIF: B45226065
NOMBRE Y DNI NOMBRE Y DNI

Al firmar el presente contrato, el cliente declara haber leido y ACEPTA \ | \

1) Las condiciones generales de contratacién. \ \ \ \
2) Los detalles, precios, tarifas y permanencias de los servicios contratados.




f ORDEN DE DOMICILIACION DE ADEUDO DIRECTO SEPA

cLOUD SEPA Direct Debit Mandate
www.crsl.es - 91 644 80 68

A CUMPLIMENTAR POR EL ACREEDOR / To be completed by the creditor

REFERENCIA DE LA ORDEN DE DOMICILIACION:

Mandate reference
IDENTIFICADOR DEL ACREEDOR: B45226065
Creditor’s VAT number
NOMBRE DEL ACREEDOR / Creditor’s name: COMUNICACIONES REUNIDAS, S.L.
DIRECCION / Address: CALLE HERRAMIENTAS 34

CODIGO POSTAL - POBLACION - PROVINCIA - PAIS : 28918 - LEGANES - MADRID - ESPNA
Postal Code - City - Town - Country

Mediante la firma de esta orden de domiciliacién, el deudor autoriza (A) a COMUNICACIONES REUNIDAS, S.L. a enviar instrucciones a la entidad
del deudor para adeudar su cuenta y (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor. Como parte
de sus derechos, el deudor esta legitimado al reembolso por su entidad en los términos y condiciones del contrato suscrito con la misma. La
solicitud de reembolso debera efectuarse dentro de las ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obntener informacién
adicional sobre sus derechos en su entidad financiera.

By signing this mandate form, you au thorise (A) the Creditor to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accor-
dance with the instructions from theCreditor. As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement with
your bank. A refund must be claimed within eigth weeks starting from the date on which youraccount was debited. Your rights are explained in a statement that you can
obtain from your bank.

A CUMPLIMENTAR POR EL DEUDOR / To be completed by the debtor

NOMBRE DEL DEUDOR/ES / Debtor’s name :
(titular/es de la cuenta de cargo)

DIRECCION DEL DEUDOR/ES / Address of the debtor:
CODIGO POTAL - POBLACION PROVINCIA / Postal Code - City - Town:

PAIS DEL DEUDOR / Country:

SWIFT BIC / Swift BIC (puede contener 8 u 11 posiciones) / Swift BIC (up to 8 or 11 characters)

NUMERO DE CUENTA - IBAN / Account number - IBAN:

En Espafia el IBAN consta de 24 posiciones comenzando siempre por ES / Spanish IBAN of 24 positions always starting ES

TIPO DE PAGO: () PAGO RECURRENTE 0 O PAGO UNICO
Type of payment Recurrent payment or One-off payment

FECHA - LOCALIDAD / Date - location in which you are signing

FIRMA DEUDOR Y DNI
Signature of the debtor

TODOS LOS CAMPOS HAN DE SER CUMPLIMENTADOS OBLIGATORIAMENTE.
UNA VEZ FIRMADA ESTA ORDEN DE DOMICILIACION DEBE SER ENVIADA AL ACREEDOR PARA SU CUSTODIA.
ALL GAPS ARE MANDATORY. ONCE THIS MANDATE HAS BEEN SIGNED MUST BE SENT TO CREDITOR FOR STORAGE.
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CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION (CGC) APLICABLES A LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS PRESTADOS 0
GESTIONADOS POR COMUNICACIONES REUNIDAS, S.L.

1. ACEPTACION DE LAS PRESENTES CGC. LEGISLACION APLICABLE

1.1. La firma, formalizacion o cualquier otra forma de suscripcion de un CONTRA-
TO de prestacién de cualesquiera SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRO-
NICAS con COMUNICACIONES REUNIDAS, S.L., en adelante CRSL CLOUD, lleva
aparejada, por parte del CLIENTE, la explicita aceptacion y la expresa adhesion a
las presentes CGC que han sido elaboradas de acuerdo a la naturaleza de dichos
SERVICIOS, y con arreglo a las normas reguladoras del mercado de las telecomu-
nicaciones, del comercio electrénico, de proteccion de datos de caracter personal
y demas legislacion vigente en el momento de su publicacion.

2. 0BJETO. EXTENSION

2.1. Las presentes CGC tienen por objeto regular el conjunto de derechos y obli-
gaciones que incumben tanto al CLIENTE como a CRSL CLOUD en todos los CON-
TRATOS de SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS, prestados o ges-
tionados por CRSL CLOUD.

2.2. Estas CGC, junto con el modelo de CONTRATO de PRESTACION DE SERVICIOS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS al que las mismas se aplican, forman y
constituyen una Unica unidad contractual inseparable de modo que el contenido
de los dos mencionados documentos serd vinculante y, por tanto, de obligado
cumplimiento para las partes.

3. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

3.1. No faltar a la verdad, ni falsear, ni alterar de ningin modo, los datos necesa-
rios que, de acuerdo con la legislacion vigente, deba comunicar a CRSL CLOUD
para que ésta pueda proceder a prestar los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS. Cualquier modificacién, variacién o cambio en los datos del con-
trato deberdn ser notificados por escrito a CRSL CLOUD.

3.2. No utilizar los SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS contratados
con CRSL CLOUD para fines ilicitos o prohibidos segtn las disposiciones normati-
vas vigentes en cada momento. Igualmente debera impedir que terceras personas,
puedan utilizar dichos SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS.

3.3. Responsabilizarse de la seguridad e integridad de los aparatos, dispositivos,
equipos y/o terminales informaticos y/o electrénicos a través de los cuales se
reciban o deban recibirse los SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
prestados o gestionados por CRSL CLOUD., como es el caso de la proteccién
frente a virus, intrusos, hackers y, en general, ante cualquier agresién o ataque
tecnoldgico o fisico que puedan alterar, defraudar, dificultar, impedir o modificar
de cualquier modo el cumplimiento de las obligaciones asumidas por las partes. El
CLIENTE, libre y voluntariamente, exonera a CRSL CLOUD de toda responsabilidad
que pueda derivarse, directa o indirectamente, de cualquier uso abusivo y/o frau-
dulento que pudiera realizarse respecto de los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS puestos a su disposicién, prestados, facilitados o gestionados
por CRSL CLOUD. En ningun caso, el uso abusivo o fraudulento de los SERVICIOS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS realizado por cualquier persona ajena a
CRSL CLOUD, servird de base para discutir, retrasar y/o denegar el pago de las
cantidades facturadas por CRSL CLOUD al CLIENTE cuando tales cantidades fac-
turadas se correspondan con el uso (o abuso) del PRODUCTO DE TELECOMUNICA-
CIONES que aquel tenga suscrito.

3.4. Abonar puntualmente a CRSL CLOUD las cantidades correspondientes al pre-
cio por el uso, la utilizacién y/o la puesta a disposicion del PRODUCTO DE TE-
LECOMUNICACIONES y/o los SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
contratado de acuerdo con los PRECIOS Y TARIFAS de CRSL CLOUD aplicables
a cada PRODUCTO o SERVICIO. EI CLIENTE no se liberara del cumplimiento de la
obligacién de pago, aunque el uso lo haya realizado una tercera persona, con o sin
consentimiento y/o conocimiento del CLIENTE.

3.5. EI CLIENTE no se liberara del cumplimiento de la obligacién de pago, aunque
no hubiera usado, utilizado y/o consumido, en todo o en parte, el SERVICIO DE CO-
MUNICACIONES ELECTRONICAS contratado y puesto a su disposicién por CRSL
CLOUD. Esa misma obligacién de pago se establece para las cuotas fijas que estén
establecidas en el CONTRATO.

3.6. El incumplimiento por parte del CLIENTE de la obligacién puntual de pago fa-
cultard a CRSL CLOUD, para que pueda suspender, de manera provisional o incluso
definitiva, la prestacién de los SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS.
En los casos de incumplimiento total o parcial de la obligacién de pago, el CLIEN-
TE CONSIENTE y AUTORIZA a CRSL CLOUD, para que pueda comunicar sus datos
a los diferentes registros y ficheros de morosos existentes o que se puedan crear
en el futuro tales como RAI, ASNEF, BADEXCUG...

3.7. Resarcir a CRSL CLOUD de los dafios, perjuicios, costes y gastos que pudiera
sufrir como consecuencia de un uso ilegal, fraudulento o inadecuado realizado
por él mismo o por terceros, con o sin su conocimiento y/o consentimiento, del
SERVICIO DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitado, prestado, proveido, o
gestionado por CRSL CLOUD.

3.8. Abstenerse de manipular o alterar, por ningin medio, elementos, aparatos,
dispositivos, equipos, terminales, cables y/o instalaciones a través de los que re-
ciba o deba recibir los SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS puestos
a disposicion por CRSL CLOUD con la finalidad de acceder a ellos y/o utilizarlos en
condicién distinta a la de usuario final, para fines distintos de los contratados o de
cualquier otra forma o con cualquier otro fin fraudulentos.

3.9. Constituir a favor de CRSL CLOUD, si esta lo considera oportuno, cualquier
tipo de caucion (depdsito, fianza o incluso aval bancario, que en ningin caso seran
remunerados) a fin de garantizar y asegurar el cumplimiento de la obligacion de
abono puntual de los servicios.

3.10. Cumplimentar debidamente, firmar en original el modelo de CONTRATO de
prestacion de SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS, asi como el
documento que contiene el “Mandato SEPA” y entregar personalmente o, enviar,
remitir y/o hacer llegar el original firmado de ambos documentos a CRSL CLOUD.
3.11. Tener preparada, con anterioridad a la firma, formalizacién y/o suscripcién
del CONTRATO con CRSL CLOUD, la infraestructura necesaria para que se pueda
realizar la instalacion.

3.12. Abonar, contra la realizacién de aquellas conexiones, instalaciones y/o
programaciones que fuera necesario realizar por personal autorizado por CRSL
CLOUD, el importe de la factura correspondiente a los trabajos efectuados.

3.13. Permitir al personal autorizado por CRSL CLOUD la entrada y acceso al domi-
cilio y/o las dependencias del CLIENTE donde deba realizarse la conexién, instala-
cién y/o programacién o montaje de equipos y su mantenimiento y/o sustitucién,
desmontaje y retirada cuando proceda.

4. DERECHOS DEL CLIENTE

4.1. Alalibre eleccion y adquisicion, en el mercado, de cualesquiera aparatos, dis-
positivos, enrutadores, equipos, terminales y, en general, de cualquier HARDWARE
electrénico y/o informatico, debidamente homologados, que sean aptos para la
recepcién, a través de ellos, de los SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONI-
CAS facilitados, prestados Y proveidos por CRSL CLOUD.

4.2. A Recibir de CRSL CLOUD la prestacién efectiva de los SERVICIOS DE COMU-
NICACIONES ELECTRONICAS contratados en los términos, con la extension, los
niveles de calidad y los limites ofrecidos por CRSL CLOUD o, en su defecto, los
mds 6ptimos que sean posibles atendidos el estado de la tecnologia actual en
cada momento y/o la localizacién geografica donde, efectivamente, los mismos
deban ser recibidos por el CLIENTE.

4.3. Resolver en cualquier momento, unilateralmente, sin necesidad de acreditar
causa que lo justifique y sin que, por este solo hecho, deba abonar penalizacién al-
guna, el CONTRATO por el que recibe los SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELEC-
TRONICAS facilitados, prestados y/o proveidos por CRSL CLOUD.

4.4. Solicitar en cualquier momento, unilateralmente, sin necesidad de acreditar
causa que lo justifique y sin que, por este solo hecho, deba abonar penalizacién al-
guna, el cambio o portabilidad a otra operadora (migracién) para que todos o parte
de los SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados, prestados
y/o proveidos por CRSL CLOUD pasen a ser prestados por dicha nueva operadora.
4.5. El ejercicio de los derechos a que se refieren las condiciones anteriores de-
berd realizarse por medio de comunicacién dirigida a CRSL CLOUD en la que se
deberd dejar constancia clara, expresa y explicita de la pretension del CLIENTE en
orden a la modificacién, la resolucién y/o el cambio de operador. La novacidn o
resolucién unilateral del CONTRATO por parte del CLIENTE, o la solicitud de cam-
bio de operador por parte del CLIENTE llevara aparejada la obligacion de éste de
abonar a CRSL CLOUD los importes pendientes hasta la finalizacion definitiva de
los servicios contratado.

4.6. Contactar con el Servicio de Atencién al Cliente de CRSL CLOUD a través del
ndimero de teléfono, correo electrénico o cualquier otro medio que este haya pues-
to a su disposicion.

4.7. Formular, las reclamaciones y/o quejas que considere procedentes por cua-
lesquiera cuestiones relativas al CONTRATO que tenga pactado con CRSL CLOUD
y/o derivadas de los SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilita-
dos, prestados, proveidos y suministrados por CRSL CLOUD.

4.8. Comunicar a CRSL CLOUD su voluntad y decision de no inclusién de sus da-
tos en las guias que facilitan al pdblico informacién sobre nombres, apellidos y
ndmeros de teléfono asignados a CLIENTES de SERVICIOS DE COMUNICACIONES
4.9. Solicitar y obtener, la devolucién del depdsito, garantia, fianza o aval banca-
rio constituidos. La devolucién del depdsito, fianza o garantia, cuando se hubie-
ra prestado en dinero, se efectuara a través del mismo medio en que se hubiera
constituido. En los demads casos, se efectuard mediante la devolucion del aval o
instrumento documental que hubiera entregado el CLIENTE.

5. OBLIGACIONES DE CRSL CLOUD

CRSL CLOUD asume las siguientes obligaciones:

5.1.1. Prestar los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES contratados por el
CLIENTE en los términos y condiciones pactados y con la extensidn, los limites y
los niveles de calidad ofrecidos o, en su defecto, con las condiciones més éptimos
posibles.

5.1.2. Disponer de un “Servicio de Atencion Telefénica al Cliente” para atender,
efectiva y eficazmente, en el més breve plazo posible, cualesquiera dudas, peticio-
nes, reparaciones, quejas, reclamaciones y demas consultas relacionadas con el
CONTRATO de PRESTACION DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
pactado con el CLIENTE. El nimero de teléfono del servicio es: 917377777 o
22974 si llama desde una linea mévil de CRSL Cloud.

5.1.3. Facilitar al CLIENTE todo tipo de informacidn que éste solicite con relacién
al CONTRATO, las TARIFAS Y PRECIOS, las facturas y cargos girados o a cuales-
quiera modificaciones que puedan interesar al CLIENTE.



5.1.4. Disponer de los medios técnicos y humanos necesarios para la prestacién
de los SERVICIOS CONTRATADOS por el CLIENTE

6. DERECHOS DE CRSL CLOUD

6.1. Derechos genéricos:

6.1.1. Cobrar puntualmente el importe de las facturas emitidas por los SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES facilitados, prestados, proveidos, gestionados o pues-
tos a disposicion del CLIENTE.

6.1.2. Comunicar a los archivos y registros de morosos los datos del CLIENTE que
incumpla las obligaciones econémicas derivadas del CONTRATO.

6.1.3. Suspender, total o parcialmente, temporal o definitivamente, los SERVICIOS
CONTRATADOS si el CLIENTE no abona puntualmente el total importe de la factura
oportunamente emitida por CRSL CLOUD o si el cliente no cumple con la obliga-
cion de remitir la documentacién original

7. PRECIOS Y TARIFAS CRSL CLOUD POR LA FACILITACION, PRESTACION Y/0
PROVISION DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS.

7.1. CRSL CLOUD tiene a disposicion del CLIENTE las TARIFAS, con los precios,
las cuotas y los bonos y/o consumos minimos, aplicables a cada uno de los SER-
VICIOS y PAQUETES DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS que
presta o gestiona.

7.2. Los precios, las cuotas, los bonos y, en su caso, los consumos minimos de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS, seran los que, en cada caso,
figuren en las TARIFAS publicadas por CRSL CLOUD.

7.3 El precio, las cuotas, los bonos y/o los consumos minimos de los SERVICIOS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS se consideran de devengo y abono men-
sual.

7.4. Los precios, las cuotas, los bonos y/o los consumos minimos seran incremen-
tados con los impuestos, tasas, tributos y demds cargos que sean aplicables de
acuerdo a la legislacién vigente en cada momento.

7.5. Los precios, las cuotas, los bonos y/o los consumos minimos podran ser mo-
dificados por CRSL CLOUD en cualquier momento. CRSL CLOUD debera notificar
al CLIENTE su decisién de modificar al alza los precios, con un plazo minimo de
treinta (30) dias antes de la fecha efectiva del incremento. Ante este incremento
de precio, EI CLIENTE podra resolver el CONTRATO con CRSL CLOUD.

8. FACTURACION DE LOS SERVICIOS

8.1. CRSL CLOUD facturara al CLIENTE, mensualmente, las cantidades que éste
debe abonar por el consumo, la utilizacién o puesta a su disposicién de los SERVI-
ClOS DE COMUNICACIONES. Se emitira al finalizar el mes natural vencido dentro
de los primeros dias del mes en vigor.

8.2. Las facturas se emitirdn en soporte electrénico y formato Perfect Document
Fomrat (PDF) y se enviardn al CLIENTE por correo electrénico a la direccion de
correo indicada en el CONTRATO.

8.3. CRSL CLOUD tiene delegada la gestion de cobro de los servicios de TELEFO-
NIA MOVIL proporcionados por LCRcom.

8.4. El impago de las facturas por parte del CLIENTE, cualquiera que sea la forma
en que se produzca, conllevard la consecuencia a que se refiere la condicion 9.

9. SUSPENSION PROVISIONAL Y SUSPENSION DEFINITIVA DE LOS SERVICIOS

Si el CLIENTE dejara de abonar puntualmente el importe, total o parcial, de cual-
quiera de los cargos bancarios o de las facturas que le girara o remitiera CRSL
CLOUD por los SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS y/o por el
arrendamiento del HARDWARE CRSL CLOUD, esta podra proceder a restringir y/o
suspender provisional, temporal o definitivamente la prestacion de los SERVICIOS
afectados por el impago Cuando el impago afecte a HARDWARE CRSL CLOUD,
esta podrd, ademas, dar por resuelto el contrato de arrendamiento de los mismos
y girar contra el CLIENTE una factura comprensiva del importe equivalente a la
suma de las rentas que resten por abonar en el caso de tener contratado una
permanencia.

9.1. CRSL CLOUD procedera a la suspensién temporal o provisional del SERVICIO
DE TRAFICO DE VOZ o TELEFONIA FIJA de acuerdo a las siguientes reglas:

9.1.1. CRSL CLOUD no podréa proceder a la suspension provisional del SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA, hasta que no hubiera transcurrido, al menos, un (1) mes desde
el momento en que se produjo la devolucién o el impago del documento de cargo.
9.1.2. Antes de proceder a la suspension provisional del SERVICIO DE TELEFONIA
FIJA, CRSL CLOUD avisara al CLIENTE, por los medios que considere oportunos.,
de la medida de suspension y de la fecha en que la misma va a ser hecha efectiva.
9.1.3. Desde el momento en que CRSL CLOUD proceda a la suspension provisional
del SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, el CLIENTE tan solo podré efectuar llamadas de
emergencia y recibir lamadas, excepto las de cobro revertido.

9.1.4. La suspensi6n provisional del SERVICIO TELEFONICO FIJO concluira bien
por pago, por parte del CLIENTE, de todas las cantidades debidas hasta la fecha,
o bien por suspensién definitiva del SERVICIO cuando el CLIENTE hubiera dejado
transcurrir un plazo de tres (3) meses desde la fecha de suspensidn provisional sin
haber liquidado la deuda contraida con CRSL CLOUD.

9.2 En el caso del cliente que dejara de abonar la factura de TELEFONIA MOVIL,
CRSL CLOUD procedera segun se indica en las CGC de LCRcom para este SER-
VICIO. Dichas condiciones generales de contratacién estan detalladas en: www.
Icrcom.net.

10. SEGURIDAD INFORMATICA Y TECNOLOGICA. LIBERACION DE RESPONSABILI-
DAD A CRSL CLOUD

10.1. EI CLIENTE reconoce la imposibilidad de que CRSL CLOUD pueda evitar cual-
quier clase de fraude o accidn ilicita que pueda cometerse, por el propio CLIENTE
o por un tercero, accediendo con o sin su conocimiento y/o consentimiento, de
forma ilegitima, fraudulenta o ilegal, a los SERVICIOS DE

r

cLoub
COMUNICACIONES ELECTRONICAS puestos a disposicién por CRSL CLOUD.

10.2. Con lo previsto en la condicién 10.1., es responsabilidad exclusiva del
CLIENTE mantener la adecuada seguridad en los dispositivos, equipos, terminales
informaticos y/o electrénicos a través de los aquel reciba los SERVICIOS DE CO-
MUNICACIONES ELECTRONICAS puestos a disposicién por CRSL CLOUD
10.3. El CLIENTE, expresa, formal y libremente, exonera y libera a CRSL CLOUD de
cualquier tipo de responsabilidad que pueda derivarse del uso fraudulento, ilicito,
ilegal o ilegitimo de los SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilita-
dos, prestados, proveidos, o puestos a disposicién por CRSL CLOUD.

10.4. El uso fraudulento, ilicito, ilegal e ilegitimo de los SERVICIOS DE COMUNICA-
CIONES ELECTRONICAS suministrados por CRSL CLOUD al CLIENTE no facultan a
éste, bajo ningln concepto o circunstancia, para eludir y/o incumplir la obligacién
de pago de las facturas giradas por CRSL CLOUD.

11. INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

11.1. Responsable del tratamiento: CRSL CLOUD con domicilio en Calle Herramien-
tas, 34 - 28918 - Leganés - Madrid

11.2. Finalidad del tratamiento: Gestién de la base de datos de clientes incluida la
contratacion, prestacién y facturacion de los servicios contratados y comunicacio-
nes sobre nuevos productos de su interés.

11.3. Legitimacién: En base al Articulo 6 RGPD, |a legitimacién para el tratamiento
de sus datos personales es la ejecucién del contrato de prestacion de servicios.
11.4. Destinatarios: No se ceden datos a terceros, salvo obligacién legal. Asi mis-
mo, no se realizard transferencia internacional de datos personales.

11.5. Derechos: Usted, como persona interesada respecto al tratamiento de sus
datos personales por parte de CRSL CLOUD, puede acceder, rectificar o suprimir los
datos, solicitar la portabilidad de los mismos, oponerse al tratamiento (Derecho al
olvido) y solicitar la limitacion de éste. Derecho a presentar una reclamacion ante
nuestro DPD juridico@auratechlegal.com o en caso de que usted entienda que sus
derechos se han visto menoscabados, puede presentar una reclamacion ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD).

11.6. Categorias de datos: Datos personales de los clientes.

12 COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

12.1. Todas las comunicaciones y notificaciones que el CLIENTE deba o pueda
hacer a CRSL CLOUD a las que se refieren estas CGC, deberén ser remitidas, para
que tengan validez, por el representante legal del CLIENTE, acreditando su repre-
sentacion, a través de alguno de los siguientes medios:

A) Telefénicamente, llamando al 916448067 en horario de atencion al publico, en-
tre las 08:30 y las 19 horas, de lunes a viernes

B). Por correo postal (burofax, mensajero, requerimiento notarial...)

C). Por correo electrénico dirigido a la direccion CRSLCLOUD@crsl.es.

12.2. Serén vdlidas y eficaces, y producirdn plenos efectos legales todas cuan-
tas notificaciones o comunicaciones realice CRSL CLOUD en el domicilio postal
0 a través del correo electrénico del CLIENTE que figure en el CONTRATO o en
la dltima notificacién de cambio de direccion postal o domicilio realizada por el
CLIENTE

13. DURACION DE LAS PRESENTES CGC

13.1. Las presentes CGC tienen una duracién indefinida.

13.2. No obstante dichas CGC, podran ser modificadas unilateralmente por CRSL
CLOUD en cualquier momento. ante el posible cambio de las condiciones de los
mercados, las alteraciones impuestas por terceros operadores, la evolucién de la
tecnologia, las modificaciones legales, o, en general, cualesquiera cambios que
puedan afectar a la forma de contratacién.

13.3 CRSL CLOUD deberd comunicar al CLIENTE del cambio en las CGC. Podra
efectuarse mediante correo electrénico a la Unica y/o dltima direccién que el
CLIENTE hubiera facilitado.

13.4. La comunicacién debera contener la fecha en que las nuevas CGC entran
en vigor, asi como, en su caso, la referencia genérica a las condiciones que seran
modificadas.

13.5. Cuando las modificaciones que se vayan a operar impongan al CLIENTE con-
diciones mds onerosas u obligaciones adicionales, CRSL CLOUD debera, ademas,
advertir a éste del derecho que le asiste de resolver el contrato unilateralmente, sin
que, por ese solo hecho, deba abonar penalizacién alguna.

14. DURACION DE LAS PRESENTES CGC

14.1. Las presentes CGC, tendran una duracién de 24 meses, con la excepcién
reconocida en el articulo 71.3 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Tele-
comunicaciones, siempre que el CLIENTE lo acepte expresamente. Una vez que se
cumpla su vigencia, dichas CGC quedan prorrogadas automaticamente por el mis-
mo periodo. Antes o después de la prérroga, el CLIENTE gozaréd de ese mismo de-
recho de rescision en cualquier momento sin contraer ningdn coste salvo el de las
cantidades adeudadas hasta la fecha o cualquier penalizacién por permanencia.
14.2. No obstante, el cambio de las condiciones de los mercados, las alteraciones
impuestas por terceros operadores, la evolucién de la tecnologia, las modifica-
ciones legales, mantener el equilibrio natural de las contraprestaciones entre las
partes o corregir un desequilibrio detectado o, en general, cualesquiera cambios
que puedan afectar a la forma de contratacién de los SERVICIOS DE TELECOMU-
NICACIONES, al alcance, condiciones, contenido, forma, y/o limites de su presta-
cién y/o a los propios SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES prestados por CRSL
CLOUD, pueden imponer la obligacion o aconsejar la conveniencia de modificar
estas CGC a fin de adaptarlas a dichas nuevas circunstancias.

14.3. De acuerdo con lo previsto por la condicién 14.2., CRSL CLOUD se reserva el
derecho de modificar unilateralmente, y en cualquier momento, estas CGC.
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